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Informace pro poskozeného — zapUj¢eni ndhradniho vozidla

VazZeny kliente, timto dokumentem Vam chceme poskytnout dulezité informace pro pfipad, Ze jste
poSkozeny nasledkem dopravni nehody zplUsobené vozidlem pojisténym u Generali Ceské
pojistovny a v této souvislosti uvazujete o zapujceni nahradniho vozidla.

Doporucéeni

1. Asistenéni sluzby pfijimejte vyhradné& od smluvnich partner Generali Ceské pojistovny.
Vyvarujte se nehodovym sluzbam a jinym nesmluvnim asistenénim spole¢nostem.?

2. Uvazujete o zapujCeni nahradniho vozidla? Zavolejte nam! Zajistime Vam nahradni vozidlo
za vyhodnych podminek.

3. Pokud jiz nahradni vozidlo mate zapujcené, informujte o tom likvidatora, ktery vyfizuje Vasi
Skodni udalost. Likvidator Vam vysvétli podminky uhrady puajcéovného Generali Ceskou
pojistovnou.

4. Budeme pro Vas partnerem, ktery bude fesit Vase naroky na nahradu skody, proto se prosim
se vSemi okolnostmi dopravni nehody obracejte vyhradné na Generali Ceskou pojistovnu.

5. P¥i zapuj€eni vozidla, pfi posuzovani ceny najemného a doby, po kterou budete mit vozidlo
pronajato, postupujte tak, jako byste vesSkeré naklady nesli sami.

Skutecéné vznikla Skoda a narok na nahradni vozidlo

Obcgansky zakonik v platném znéni stanovi pro tyto pfipady rozsah tzv. skute¢né Skody. Za
skuteCnou Skodu se povazuji v této souvislosti mj. také nutné a ucCelné vynalozené naklady na
provoz vypujéeného vozidla. Dulezitym faktorem je zde existence pfi€inné souvislosti, tedy
skute€nost, Zze vypujceni nahradniho vozidla je nutnym dUsledkem Vasi Skodné udalosti. V dalSim
popisu Vam v kratkosti pfiblizime, jaké naklady ohledné vypuj€eni vozidla jsou ucelné vynalozené,
abyste pfi likvidaci Skodné udalosti nemél problémy s prokazovanim a nahradou vzniklé Skody.

Zapujcéeni vozidla

> fyzicka osoba nepodnikajici: vypuj¢eni nahradniho vozidla Ize hradit v pfipadech, kdy vozidlo
nutné potrebujete, napf. pro zajisténi chodu domacnosti, dopravy do zaméstnani (pokud jste
i dfive jezdil autem), navstévy lékare, dopravy dalSich osob, pokud k nim dochazelo i dfive
apod.

» podnikatel: vypaj¢eni nahradniho vozidla, pokud nemate k dispozici jiné vlastni vozidlo, slouzi
k tomu, abyste mohl nadale podnikat bez omezeni, ve stejném rozsahu.
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Parametry posuzovani nutnosti a uc¢elnosti vypujcky vozidla

vypujcené vozidlo je pouzivano ke stejnému ucelu jako vozidlo poskozené

cena vypujcky vozidla odpovida obvyklym cenam za tuto sluzbu, viz. online kalkulator
dennich sazeb pujéovného na webovych strankach Generali Ceské pojistovny.

doba vypujcky pfi parcialni (dil¢i Skod€) nesmi byt delSi nez doba opravy poskozeného
vozidla

> doba vypujcky pfi totalni Skodé nesmi byt delSi, nez doba od vzniku Skody do doby, kdy byl
poSkozeny nebo jeho povéreny zastupce prokazatelné informovan, Ze likvidace $kody na
podkozeném vozidle bude provedena formou totalni Skody.

>
>
>
>

Nutnost zapujceni nahradniho vozidla je také posuzovana z pohledu efektivity vyuziti nahradniho
vozidla. Zkouma se, zda by nebylo vhodnéjsi feSit dopravu po dobu opravy poskozeného vozidla
jinym zplsobem. Jde pfedevSim o pfipady, kdy je zapuj¢ené vozidlo minimalné vyuzivano.

Doba zapujc¢eni nahradniho vozidla

> doba vypuUjcky pfi parcialni (dil¢i) Skodé nesmi byt delSi nez doba opravy poSkozeného
vozidla (provadime kontrolu délky opravy poSkozeného vozidla na zakladé doloZené faktury
za opravu)

> u Skod feSenych rozpoctem nemuize doba zapUj¢eni nahradniho vozidla pfesahnout dobu
nutnou k uvedeni vozidla v pfedesly stav dle vypoc€etniho expertniho systému (tzn. 8 hodin
prace na opraveé vozidla = 1 den uzivani nahradniho vozidla)

» doba vypUjcky pfi totalni Skodé nesmi byt delSi, nez doba od vzniku Skody do doby, kdy byl
poSkozeny nebo jeho povéfeny zastupce prokazatelné informovan, Ze likvidace Skody na
poskozeném vozidle bude provedena formou totalni Skody.

Doklady, které po Vas budeme pozadovat pro zdarné provedeni likvidace tohoto naroku

najemni smlouvu s vyznacenim registracni znacky a typu vypujceného vozidla

fakturu, pfip. jiny vérohodny doklad za pronajem vozidla s uvedenim pocatku a konce
vypuj€eni, potem najetych km a cenou najmu

predavaci protokol s uvedenim pocatec¢niho a kone¢ného stavu tachometru vozidla (pokud
tento udaj neobsahuje najemni smlouva)

pisemné vyjadieni k divodim nezbytnosti pronajmu nahradniho vozidla (pouze u fyzickych
osob)

fakturu za opravu poskozeného vozidla s vyznacenym dnem pocatku a konce opravy vozidla
likvidator si mize vyzadat také kopii technického prikazu zapujéeného vozidla

VYV V V VYV

Doklady k pdjcovnému zasilejte co nejdfive po jejich obdrzeni. Nejrychleji pfedate dokumenty ke
Skodni udalosti prostfednictvim webu Generali Ceské pojisStovny.

Pevné naklady

Za skute€nou Skodu se povazuji také vysSi naklady, které jste jako poSkozeny nucen vynalozit na
provoz vypujéeného vozidla ve srovnani s naklady, které byste jinak vynalozil na provoz svého
vozidla. Naklady na provoz vlastniho vozidla jsou oznacovany jako pevné naklady a jsou odecitany
od dokladané ceny pujcovného. Od 1. 1. 2013 jsou pro vypocet téchto nakladl pouzity zasady
publikované ve Znaleckém standardu: Ocerfiovani Motorovych vozidel
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V pfipadé uplatnéni jiné vySe pevnych nakladu Zzadame o doloZeni konkrétnich podkladd, kterych
bylo uzito zejména pfi zadani proménnych v pfipadném vypoctu téchto nakladu.

Akceptované ceny

V pfipadé vyuziti nesmluvni pGjéovny akceptuje Generali Ceska pojistovna naklady na pGjéovné
pouze do vySe maximalnich cen uvedenych v online kalkulatoru dennich sazeb puj¢ovného.
Limitni sazby odpovidaji cené obvyklé a pfimérené tak, jak to vyZzaduji zakonné predpisy.?

DalSi informace

Pokud si nejste jisti svymi naroky ohledné zaptjceni nahradniho vozidla, kontaktujte prosim
svého likvidatora. Kontakt na likvidatora ziskate v nahledu na Skodni udalost na webu Generali
Ceské pojistovny. Prostfednictvim tohoto webu mlzete rovnéz zaslat likvidatorovi dotaz.

Kontakt na Vaseho likvidatora ziskate také na lince naseho Klientského servisu 241 114 114.
Pracovnici klientského servisu mohou navic V&S dotaz &i pozadavek pFedat pfislusnému
likvidatorovi, ktery Vas poté bude sam kontaktovat.

1 Jde pfedevsim o sluzby nesmluvnich spole¢nosti, které zpravidla byvaji u dopravnich nehod mezi prvnimi, aniz by je
motorista aktivné kontaktoval, a nabizi u€astnikim nehody Siroky servis, v ramci néhoz jsou mu pfislibeny i mnohé
nadstandardni sluzby ,zdarma“. Tyto nadstandardni sluzby nejsou pojisStovnami vétSinou proplaceny, nebot neodpo
vidaji vySi skutecné Skody.

2 Zakon €. 30/2024 Sb. (dfive zakon ¢€. 168/1999 Sb.) o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla a zakon €. 89/2012
Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni.
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